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Zufriedenheit hat einen Namen:

Goldenes Flipchart & MICEadvisor®



Zufriedenheit hat einen Namen

Qualitatssteigerung durch
professionelles Kunden-Feedback

Binden Sie Ihre Kunden in das Qualitdtsmanagment Ihres Hauses ein. Nutzen Sie die wert-
volle Erfahrung der Trainerinnen, Auftraggeberinnen und Organisatorlnnen im Tagungsbe-
reich und profitieren Sie durch konstruktives und professionelles Feedback.

Tagen in Osterreich stellt Ihnen dafiir zwei professionelle und niitzliche Tools zur Verfi-
gung: den MICEadvisor und das Goldene Flipchart — denn Seminar- und Businesskunden
haben bekanntlich andere Bedurfnisse als Individualgaste!

Der MICEadvisor als internes Tool: Der MICEadvisor als Marketingtool:

* Professionelles Feedback-Instrument: die Sicht von * Freiwillige Veroffentlichung: nur Sie selbst entschei-

Trainern, Organisatoren und Auftraggebern zeigt klar
und punktgenau wo der Hebel anzusetzen ist.
Laufende Auswertung im internen Login-Bereich:
Rasche Reaktion und zielgerichtete, sofort umsetzbare
Innovationen werden méglich.

Motivation fiir das gesamte Team: Lob befliigelt,
Kritik gibt Ansporn — eine transparente, aussagekrif-
tige Grundlage fiir Teammeetings, Mitarbeitergespri-
che und kontinuierliche Verbesserungsprozesse.
Profilierung und Professionalisierung: Sie zeigen,
dass Thnen Qualitit und Kundenzufriedenheit ech-
te Anliegen sind. Der Markt und Thre Auftraggeber
honorieren das.

Héchste Transparenz: Thre Leistungen werden in un-
terschiedlichen Kategorien bewertet.

Kostengiinstig: Professionelles Feedback aus Kun-
densicht erspart so manchen Unternehmensberater —
und gibt oft Anregungen, die rasch und ohne grofien
Aufwand umgesetzt werden kdnnen.

Sicht von auflen und Transparenz helfen genau jene
Verbesserungspotenziale aufzuspiiren, die oft in der
tiglichen Routine tibersehen werden. Dies fiihrt zur
Bewusstseinsbildung der Mitarbeiter und in Folge
zur Qualitits-Steigerung. Qualitit setzt Impulse
und bringt Wettbewerbsvorteile und wachsende
Buchungszahlen.

* Rasch und zielgerichtet handeln — die laufende
Auswertung erméglicht schnelle Verbesserungen und
Innovationen.

e Sachlich ungerechtfertigte Bewertungen koénnen
von "Tagen in Osterreich" geloscht werden.

den ob Sie Ergebnisse und Feedbacks verdffentlichen

wollen.

* Profilierung und Professionalisierung: Sie zeigen, dass

Qualitit und Kundenzufriedenheit in Threm Haus echte
Anliegen sind — Auftraggeber wissen das zu schétzen.

* Kunden suchen Orientierung: Authentische Kun-

denfeedbacks unterstiitzen Sie beim Verkauf und sind
wichtige Buchungsgriinde. Authentischen Bewertun-
gen aus erster Hand von Organisatoren, Trainern und
Teilnehmern wird mittlerweile oft mehr vertraut, als
der sogenannten , Prospektwahrheit®.

¢ Impuls fiir Buchungen: Bewertungstools sind ein ,ge-

lerntes® System und bieten dem Auftraggeber Sicherheit

¢ Qualitit und Kundenzufriedenheit sind Thnen ein

echtes Anliegen — das wird vom Markt geschitzt
und fiihrt somit zu einer hoheren Wahrnehmung als
Spitzenbetrieb im heiff umkimpften MICE-Business.

Durch den MICEadvisor zum "Goldenen
Flipchart"

e Mit mindestens 90 % Kundenzufriedenheit wird auch

Ihr Betrieb mit einem Goldenen Flipchart — dem

»OSCAR® der Branche — ausgezeichnet.

* Marketing und Werbung: Als ciner von Osterreichs

beliebtesten und besten Seminar-Betrieben stehen Sie
im Rampenlicht — mit nachhaltiger Wirkung bei Se-
minar-Organisatoren bis hin zur breiten Offentlich-
keit!

* Impuls fiirs Geschift: Hoteliers berichten von deut-

lichen Buchungszuwichsen nach der Auszeichnung;



Zufriedenheit hat einen Namen

mit Langfristwirkung: Auftraggeber setzen auf Quali-
tit welcher vertraut werden kann — ein nicht zu unter-
schitzendes Entscheidungskriterium.

Benchmarking der Branche: Das Goldene Flipchart
zeichnet mittlerweile seit 29 Jahren die Top-Betrie-
be der MICE-Branche aus — das bedeutet verstirkte
Wahrnehmung am uniibersichtlichen MICE-Markt.
Das Goldene Flipchart gilt als Benchmark und wird von
Tainern und Auftraggebern als Kennzeichen fiir Qua-

licit und Kundenzufriedenheit geschitzt und wahrge-
nommen.

Ihr Betrieb steht im Rampenlicht: Bei der hochwer-
tigen Gala anlisslich der Verlethung. Das ,Meet the

Best“ ist der Top-Event der Branche — netzwerken,
Ideen holen, Smalltalk, Kunden treffen.

Der Werbewert beim Gewinn des ,,Gol-
denen Flipchart“ ist derartig hoch und
mit keiner anderen Marketingaktivitiit

im Tagungsbereich vergleichbar.

Vielen Dank fiir Euer Engagement bei
der Verleibung des ,, Goldenen Flip-
chart®. Meine Marketingmitarbeiterin
war von den tollen Fotos begeistert! Die
Priisentation war heuer wie bei der

» Oscar-Night

Die starke Priisenz in der Presse ist
unbezahlbar. Fiir dieses professionelle
Marketing wiirde ich auch wesentlich

mehbr bezahlen.




Die Bewertungsinnovation

MICEadvisor
Die Bewertungsinnovation

.
advisor Musterhotel
- -
I -
- -
99.33%
Teilnehmerlnnen: 67.92% sehr schlecht sehr gut
Trainerinnen: 21.39%
Organisatorinnen: 8.38%
Auftraggeberinnen: 2.31%
Zufriedenheit
Hotel k=: 99.88 %
Seminarraume 3 9067 %
Seminarbetreuung : 99.83 %
Seminartechnik 01 20.33 %
Restaurant 99.17 %
Freundlichkeit ¥: 99.50% 99.50 %
Preis / Leistung : 99.00 %
Weiterempfehlung u: 99.00 %

Bewertungen mit Kommentaren

06.11.2018 Gesamt: 93.67%

Hotel: 100.00 % Ausgezeichnetes Seminarhotel, sehr nettes Personall
Seminarraume: 100.00 %
Seminartechnik: 100.00 %
Seminarbetreuung: 91.67 % bewertet von: Mag. Thomas N & Trainerln/Veranstalterin/Organisatorn O seminarteilnehmerin
Restaurant: 83.33 %

M=Meeting I=Incentive C=Conventions E=Events - advisor

¢ authentische Kundenfeedbacks unterstiitzen beim Verkauf und
sind wichtige Buchungsgriinde

¢ erhéhte Transparenz
VORTEILE DES
MICEadvisor * Transparenz macht vieles méglich: von der Motivation fiirs
Team bis zum Aufzeigen von Verbesserungspotenzialen
Mit dem MICEadvisor wird Ih-

nen exklusiv die Madglichkeit * Listung aller Kommentare — damit kénnen Sie in Kombination
gegeben, authentische  Bewer- mit den zusitzlichen Auswertungstool schneller und effizienter
tungen lhrer Businessgiste auf auf aufgezeigte Potenziale reagieren

Ihrer eigenen Webseite mittels

iFrame einzubauen. Optional * keine Zusatzkosten fiir Teilnehmer beim Goldenen Flipchart
kénnen Sie diese Auswertung auch

nur im internen Bereich nutzen.



Die Auswertung

Das Goldene Flipchart - Auswertungen

Aligemein Detailauswertung MICE Advisor

Ubersicht nach Monaten

Aktuelle Gesamtnote: 1.15

0L b

November Dezember Jénner Februar

B S E—

Anzahl der Fragebéigen

Oktober November Dezember Janner Februar

Teilnehmer

EEE L 0 7 5 1 7 38
Organisatoren (i 0 9 2 3 3 1
Hohere Aussagekraft durch die neue grafische Auswertung im internen Bereich auf www.tagen.at

Fragebogenauswertung
Gesamtergebnis: {ED)

Zimmer Ambiente: Ausstattung: @EZ) Sauberkeit: €
Restaurant Ambiente: Qualitat: EF2) Service: D
Freizefteinrichtung Freizeiteinrichtungen:

Pausenverpflegung Pausenverpflegung: GED)

Rezeption Rezeption:

Seminarriume Ambiente: EE) Ausstattung: EE2) Einrichtung: EZ) Seminarmaterial: €EE)
Technische Ausstattung Technische Ausstattung: @)

Allgemein Freundiichkett: {EZ) Sauberkeit: €D

Gruppenriume Gruppenraume: @)

Preis / Lelstung Restaurant: €EE) Pausenverpflegung: €ED) Gesamtpaket:

. - Seminarorganisation: Buchungsinformation im Vorfeld:
Seminarorganisation 9 @ 9 @

Die detailierte numerische Auswertung zeigt Verbesserungspotenziale auf einen Blick auf



Online-Einladung

Online-Einladung versenden

Nutzliche Tipps

Ziel sollte sein, dass zu allen Veranstaltungen in Ihrem Haus ein entsprechendes Feedback eingeholt und professionell ausgewertet
wird. Mit konsequentem Feedback haben Sie wertvolles Entwicklungspotenzial, um am hei3 umk&mpften MICE-Markt nachhaltig er-
folgreich unterwegs zu sein. Niitzen Sie das interne, monatliche Auswertungstool (aufgeschliisselt auf Trainer/Auftraggeber/Teilnehmer)
fir Team-Meetings, MA-Gesprache und Qualitdtsmanagement - so wird es fiir Sie zur gewinnbringenden Investition.

Online-Elnladungen zur Hotelbewertung

Als Tagen in Osterreich Partner kénnen Sie hier Trainerinnen / Auftraggeberinnen
oder Organisatoren online zur Bewertung lhres Hauses einladen.

eoe 9 4840 nach jufa salzburg - Gooo X Tagen.at| the power of quality X | T Tagen in Osterreich - Kundenbe X | +

<« C @ QO B https;/fwww.agen.at/intranet/de/online_einladung

Mit der Online-Einladung kénnen

12 Meistoesucht () OPENGOLF - leader... &} "o diedi T agenat @ & Apple & Msc @ Amazon [ Champions League .. [EeBay | Yahoo! [JNews [ Wetter Regau - met. . .
Sie Trainerlnnen oder Auftragge-
TTHE POWER OF QUALITY ber JEDERZEIT zum FEEDBACK
i A Yo e . . einladen.
. Neue Online Einladung 'gelbe Felder sind Pflichtfelder

— Anrede’ | Anrede v Thel | Titel-
= Dashboard

X Name'
[#  Meine Daten

‘Adresse Strasse + Nr
|4 Mice Advisor

pLz ot
() _Bewertungen

it | soemes Bitte méglichst

Esmar vollstandig
e , - —— ausfiillen
3 o e Dieses Feld muss nur ausgefilit werden, wenn Sie die Einla-

dung Uber Tagen in Ostereich versenden mdéchten!

Copyright © Tagen in Ostemeich

Datum des Seminars.

[ o o | Lk rin |
Gesendete Online Einladungen = 0bersicht Ihre versendeten Einladungen

Empfanger Erstellt am Link
Syivia S 10.06.2021 hitps:/wwwitagen.avbetriebe/de/bewertung/w A AS—:_21emp=1623532046 beantwortet = «
Karin G 07.06.2021 https:/www.tagen.at/betriebe/de/Dewertung/me s S/ 2temp=1623932356

Andrea A 08.06.2021 https/Auvw.tagen.at/betriebe/de/beWertUNG/ M s temp=1624031274 noch nicht bewertet =x

hitps://www.tagen.at/Detriebe/de/bewertLnG/e: W i Ttemp=1635482774 x

Q

empfohlene Variante:

Bitte fullen Sie die gekennzeichneten Felder aus. Danach klicken Sie auf !
Sie erhalten dann einen Link - diese kdnnen Sie dann unter lhrer eigenen
Mailadresse versenden (Link kopieren). Somit erhéht sich der Ricklauf enorm!

Ihr Einladungs-Code wurde erfolgreich generiert!

Neue Online Einladung

Der Link fir den Versand der Einladung lautet: https://www.tagen.at/betriebe/de/bewertung/: /?temp=1636006735

Eitte kopieren Sie oben stehenden Link um diesen in Ihrem persénlichen Mail zu Verwenden. Damit ist der Empfanger berechtigt einen Fragebogen auf tagen.at zu lhrem Betrieb auszufiillen.
Pro Empfénger bitte immer einen eigenen Link erstelien, da die Gliltigkeit nach dem Ausflillen des Fragebogens erlischt.

Variante 2:

Bitte fiillen Sie das Formular inkl. Nachrichtenfeld vollstédndig aus. Der Empféanger erhalt nachdem Sie den Button
gedriickt haben, ein automatisiertes Mail von Tagen in Osterreich mit einem Passwort tibermittelt.

Die Nachricht (unbedingt ausftillen) an lhren Ansprechpartner kdnnen Sie frei gestalten.
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Online-Einladung

Online-Einladung

Nutzen Sie die Méglichkeit Trainerlnnen, Organisatorlnnen und Auftraggeberlinnen online einzuladen.
Die einen sind nicht vor Ort, die anderen haben oft keine Zeit mehr wichtiges Feedback zu geben.

Proaktiv, entsprechend formuliert und zum geeigneten Zeitpunkt wird das Feedback gerne gegeben.

Ein paar Tipps fiir die erfolgreiche Einladung zum Feedback online:

¢ \ersenden Sie die Einladung nur, wenn Sie diese vorher angekiindigt haben - das erhoht den Riicklauf enorm
¢ Eine Verstandigung Uber eine neue Bewertung erhalten Sie automatisch

¢ Versenden Sie die Einladung mit individuell gestalteten Nachrichten zeitnahe —
zu geschéftsiiblichen Tageszeiten und nicht am Wochenende

Fragebogen Print

¢ Uberreichen Sie den Fragebogen persénlich mit der Bitte um Feedback (einen gut passenden Zeitpunkt wahlen) idealerweise
kiindigen Sie den Fragebogen schon im Rahmen der BegriiBung (unter dem Motto , Qualitét ist uns sehr wichtig”) an, daher freuen
wir uns wenn Sie sich nach der Veranstaltung kurz fiir ein Feedback Zeit nehmen.

¢ Eine weitere Mdglichkeit ist, den Fragebogen mit einer entsprechend formulierten Bitte im Zimmer von Trainerinnen
aufzulegen, bitte fragen Sie bei der Abreise, sollten Sie das Feedback noch nicht haben

e Bitte Ubermitteln Sie die Fragebogen laufend, regelméBig und mengenmaBig entsprechend zu Ihren Seminarkapazitéten an
office@tagen.at — nur so kdnnen Sie von den laufenden Auswertungen im internen Bereich auf www.tagen.at maximal profitieren.

¢ Ubermitteln Sie bitte ALLE Feedbacks - viele Feedbacks erhalten wir direkt telefonisch von Trainerlnnen und
Auftraggeberlnnen — das hilft aber nicht Ihrem Qualitdtsmanagement.

¢ Bitte unbedingt Trainer, Organisatoren oder Auftraggeber ausfiillen lassen: So erhalten Sie das professionelle
Feedback zum Thema Seminar, auf das es ankommt. Besonders aussagekréftig sind die persénlichen Anmerkungen
der Professionisten, Seminarteiinehmer bewerten hingegen eher die Hotelleistungen.

Einfache Teilnahme: Name und Firma des Ausfiillers sowie Seminardatum geniigen. Einscannen und ein E-Mail an Tagen in Osterreich
senden: So sparen Sie Papier und kénnen alle Ergebnisse digital archivieren Bitte beachten Sie auBerdem, dass fiir die Verleihung einer
MICEadvisor-Urkunde ausschlieBlich Betriebe mit mindestens 50 Fragebdgen von Trainerlnnen oder Auftraggeberlnnen beriicksichtigt
werden kénnen.

2
Die Wahl der besten Semir lalhote|s Ostenelclls 2021
P!
Bitte gebel Sie den ausge! illten Fr agebogen direkt an der Rezeption ab
oder per E-Mail an Tagen | QOsterreich ur ter office@tage .at

Sattierwiet  Sattlerwirt - Hotel * Wirtshaus * Seminar

der Organisatorin auszufiillen

Bitte von Trainerin und/o

Bei Fragen rufen Sie uns einfach an:
07672 78 8 98 — Wir helfen Ihnen gerne!



ABSENDER:

QGEN IN OSTERREICH |_

he power of quality

idee & design wolfsegger GesmbH

Dr. Anton Bruckner StraBe 1
4840 Vocklabruck

L

office@tagen.at

Teilnahme ,,Goldenes Flipchart® 2021/2022

o Teilnahme am Goldenen Flipchart / MICEadvisor fiir Kooperationspartner von Tagen in Osterreich

fiir Betriebe bis 5 Tagungsrdume statt € 700,—
fiir Betriebe bis 10 Tagungsraume statt € 1.100,—
fiir Betriebe bber 10 Tagungsraume statt € 1.340,—

€ 350,
€ 550,—
€670,

Wir sind ein ,,Flipchart-Klassifizierter” Betrieb und profitieren daher gerne von 50 % Rabatt

Aufpreis Auswertung von Teilnehmer-Fragebdgen je 100 Fragebdgen

€ 50,~

Stattpreise gelten fiir all jene Betriebe die nicht Kunden von Tagen in Osterreich sind.

o Inkludiert sind folgende Leistungen:

o MICEadvisor-Auswertung inkl. Méglichkeit der Einbettung auf der hoteleigenen Website
o personalisierter Fragebogen in Deutsch und Englisch fiir Auftraggeber, Organisatoren und Trainer

o laufende Fragebogenauswertung im internen Bereich

o Kostenbeteiligung fiir Preistrager beim Abschlussevent ,,Goldenes Flipchart“

Fiir ausgezeichnete Betriebe ist die Kostenbeteiligung bei der Veranstaltung obligat.

€ 650,

Inkludiert folgende Leistungen: Organisation der Veranstaltung durch Tagen in Osterreich ® Versand der Einladungen an ca. 4.000 Trainer und
Entscheidungstrager e Location und Catering e professionelle PR-Berichterstattung © Pressefotograf e Presseartikel mit Versand an alle relevanten

Osterreichischen Medien ® APA-Service

Datum, firmenmaBige Zeichnung

Alle Preise sind exklusive 20 % MWSE.. Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die idee & design wolfsegger GesmbH ist berechtigt, diesen Aufirag ohne Angabe
von Griinden abzulehnen. Abweichende und zusétzliche Vereinbarungen gelten nur bei ausdrticklicher schriftlicher Bestéttigung. Gerichtsstand und Erfullungsort ist Vocklabruck.

idee & design Wolfsegger GesmbH - Beratung « Marketing © Training * Tagen in Osterreich
A-4840 Vocklabruck e Dr. Anton Bruckner StraBe 1  Tel.: +43 7672 78898 e mail to: office@tagen.at // office@die3.at
Bankverbindung: Volkskreditbank AG e BIC: VKBLATZ2L e IBAN: AT82 1860 0000 1201 8917 e FN: 97625

E BERATUNG MICExperts
r Training — —

— Y— — e—
—.— Das Berater-Netzwerk



Die Wahl der besten Seminarhotels Osterreichs 2021/22

Bitte geben Sie den ausgeﬁil_!ten Fragebogen direkt an der Rezeption ab
oder per E-Mail an Tagen in Osterreich unter office@tagen.at

Hotel: Datum:
Von Trainerln auszufiillen 1 (sehr gut) (sehr schlecht) 7
Zimmer (falls ibernachtet)
m Ambiente 1 2 3 4 5 6 7
m Ausstattung 2 3 4 5 6 7
m Sauberkeit 2 3 4 5 6 7
Restaurant
m Ambiente 1 2 & 4 5 6 7
m Qualitat 1 2 3 4 5 6 7
m Service 1 2 3 4 5 6 7
Freizeiteinrichtungen (falls benutzt) 1 2 3 4 5 6 7
Seminarrdume
m Ambiente 1 2 3 4 5 6 7
m Ausstattung (Ergonomie,...) 1 2 & 4 5 6 7
Pausenverpflegung - Qualitét (falls vom Veranstalter bestellt) 1 2 3 4 5 6 7
Rezeption 1 2 3 4 5 6 7
Allgemeines
m Freundlichkeit 1 2 3 4 5 6 7
m Sauberkeit 1 2 3 4 5 6 7

Bitte von TrainerIn und/oder Organisatorin auszufillen 1 (sehr gut) (sehr schlecht) 7
Seminarrdume

m Ausstattung/Einrichtung entsprach der Bestellung 1 2 3 4 g 6 7

m Seminarmaterial und -ausstattung (Menge bzw. Qualitat) 1 2 & 4 5 6 7

mtechnische Ausstattung 1 2 3 4 g 6 7
Gruppenraume 1 2 8 4 5 6 7
Seminarbetreuung

mAllgemein 1 2 3 4 5 6 7

m Flexibilitat (eingehen auf Sonderwiinsche) 1 2 3 4 5 6 7

mtechnische Betreuung (falls benétigt) 1 2 3 4 5 6 7

Bitte nur von Organisatorin und/oder Auftraggeberin auszufiillen 1 (sehr gut)
Preis - Leistung

m Restaurant 1 2 3 4 5 6 7
m Pausenverpflegung 1 2 3 4 5 6 7
m Gesamtpaket 1 2 3 4 5 6 7
Seminarorganisation 1 2 3 4 5 6 7
Buchungsinformation im Vorfeld 1 2 3 4 5 6 7

Weiterempfehlung 1 (auf jeden Fall
Ich werde dieses Seminarhotel weiter empfehlen: 1 2

w
IN
o1
o
~

zusatzliches Feedback:

AusfllerIn:* [ Trainerin [ Organisatorin [ Auftraggeberin [ Teilnehmerln
Name: Firma:
mail: i web:

O Ich interessiere mich fiir den monatlich erscheinenden , Tagen in Osterreich Newsletter* mit Tipps & Tricks fiir erfolgreiche Seminare!

* Bitte unbedingt ausfiillen - damit eine objektive Wertung moglich ist.

Danke fur Ihr wertvolles und wichtiges Feedback!



